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প ীেলনেদন মাবাইল অ াি েকশানঃ 

 
প ীেলনেদেনর মাধ েম প ী স য় ব াংক এবং এক ট বািড় এক ট খামার কে র সকল সদস বৃ  প ীস য় 
ব াংক িনধািরত এেজে র মাধ েম অথবা িনেজরাই সিমিতর জমা, ঋেণর িক  পিরেশাধ ,স য়ী িহসােব টাকা 
জমা,ওয়ােলেট টাকা জমা,নগদ উে ালন, সিমিতর এক সদস  হেত অন  সদস  ক  টাকা পাঠােনা থেক  
কের মাবাইল িরচাজ অথবা িবল পিরেশাধ ইত ািদ সুিবধা েলা ঘের বেসই ভাগ করেত পারেব।  

প ীেলনেদেনর এেজ  এই অ াপ টর মাধ েম তার চলিত িহসাব হেত  প ীেলনেদন ওয়ােলেট টাকা যাগ এবং 
প ীেলনেদন ওয়ােলট হেত চলিত িহসােব টাকা উে ালন করেত পারেব। এছাড়া এই অ ােপর মাধ েম এেজ  
যেকােনা সময় তার লনেদেনর িববরণ এবং লনেদন হেত তার া  কিমশন দখেত পারেব।    

ধুমা  প ী স য় ব াংক ও এক ট বািড় এক ট খামার ক  সিমিতর দন ন কায ম অব াহত রাখেত নয় 
প ী অ েলর মানুেষর লনেদন সহজ , তু ও িনরাপদ করেত, প ী অ েলর বকার যবুকেদর কমসং ান 
তিরেত এবং দশেক আধুিনকায়ন করেত এই অ াপ অনলাইন িভি ক সবা দােন পূণ ভিমকা রাখেব।    

 

সুেযাগ-সুিবধাঃ    
 

সিমিতর সকল সদস বৃ  প ী স য় ব াংক িনধািরত এেজে র মাধ েম সিমিতর জমা, ঋেণর িক  
পিরেশাধ,স য়ী িহসােব টাকা জমা,ওয়ােলেট টাকা জমা,নগদ উে ালন, সিমিতর এক সদস  হেত অন  সদস  ক  
টাকা পাঠােনা থেক  কের মাবাইল িরচাজ অথবা িবল পিরেশাধ ইত ািদ সুিবধা েলা ঘের বেসই ভাগ করেত 
পারেব। এছাড়া সিমিতর যসব সদস েদর াটেফান আেছ তারা িনেজরাই অ াপ টেত লগইন কের উপেরি িখত 
লনেদন েলা স  করেত পারেব।  

 

এেজ  হওয়ার যাগ তাঃ 
 

১। এক ট বািড় এক ট খামার কে র সদস  হেত হেব। 

২। বয়স নূ নতম ১৮ বছর হেত হেব। 

৩। জাতীয় পিরচয়প  থাকেত হেব । 

৪। সিমিত কতৃক মেনানীত হেত হেব  (েরজেুলশন েযাজ  হেব)। 

৫। াট ফােন অ াপস চালােনার দ তা/েযাগ তা থাকেত হেব। 

৬। এক ট াট ফান থাকেত হেব, যন এ ান েয়ড িসে েম চেল, যার র াম/রম ১ জিব/৮ জিব, ীন 
৫”X৪.৭” েসসর ১.৩ িগগাহাটজ কমপে , (NFC/Finger print যু  থাকেল ভাল)।                

৭। নূ নতম জামানেতর টাকা ব বসািয়ক মূলধন প ী স য় ব াংেক তার িনেজর নােম ব াংক িহসােব জমা 
থাকেত হেব।   
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এেজ  এর কাযাবলীঃ    
 

িত ট সিমিতর আওতায় প ী স য় ব াংক িনধািরত দুজন কের এেজ  িনেয়া জত থাকেব। এেজ রা 
প ীেলনেদন  মাবাইল অ াি েকশান ারা ২৪ ঘ া তােদর কাযাবলী পিরচালনা করেত স ম হেব। এেজ  তার 
প ীেলনেদন অ াকাউ  এর মাধ েম সিমিতর য কান সদস র সিমিতর টাকা জমা, ঋেণর িক  পিরেশাধ ,স য়ী 
িহসােব টাকা জমা,ওয়ােলেট টাকা জমা,নগদ উে ালন, এক সদস  হেত অন  সদস  ক  টাকা পাঠােনা থেক  
কের মাবাইল িরচাজ, িবল পিরেশাধ, াহক িনবি করন অথবা াহক এি েভশন করেত পারেব। 

প ীেলনেদেনর এেজ  সবার মাধ েম এেজ  িনজ েয়াজেনও অ াপ ট  ব বহার করেত পারেব। অ ােপর 
“এেজ  সবা” অপশন টর মাধ েম এেজ  তার চলিত িহসাব হেত  প ীেলনেদন ওয়ােলেট টাকা যাগ এবং 
ওয়ােলট হেত চলিত িহসােব টাকা উে ালন করেত পারেব। এছাড়া এই অ াােপর মাধ েম এেজ  যেকােনা সময় 
তার লনেদেনর িববরণ,সংি  িহসাব িববরন এবং লনেদন হেত তার া  কিমশন দখেত পারেব। 
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               ই টল                                                                                                              
           

     

 

 

 

আপনার াটেফােনর গল - ার-এ “PalliLenden” অথবা 
“প ীেলনেদন” িলেখ সাচ ক ন।                                                      

 

 

 

 

 

 

                             

 

 

 

 

                                                       PalliLenden (প ী লনেদন) অ াােপ ট াপ ক ন।   

 

  

 
 

 

 

 

    

১ 
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 অ া ট ই টল করেত “Install” বাটেন ট াপ ক ন। 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ই টল য়া স  হেল “Open” বাটেন ট াপ ক ন।                                                                     
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লগ ইন  

                                                                                
  

 

১) আপনার মাবাইল অ াি েকশন ট চাল ুক ন। 

২) আপনার র জ ার করা মাবাইল ন র অথবা আপনার ম ার আইিড 
িদন। 

৩) আপনার িপন কাড িদন। 

৪) “লগইন ক ন”এ ি ক ক ন।  

৫) আপিন পরপর িতনবার ভল িপন িদেল আপনার অ াকাউ ট িন য় 
করা হেব (সহায়তার জন   িপএসিবর িল  শাখায় এ যাগােযাগ ক ন)। 

                            

 

 

 

 

 

 

৬) লগইন করার পর আপিন প ীেলনেদন মাবাইল অ াাি েকশােনর 
হামেপজ দখেত পােবন। হামেপইজ থেক এেজ  সকল িনবি ত 
াহক ক সবা দান করেত পারেব।  

 

 

 

 

 

 

িবেষশ ব  *** থমবার লগ ইন এর ে  আপনােক ব াংক থেক দানকৃত িপন ন র িদেয় লগ ইন কের িপন ন র 
পিরবতন কের িনেত হেব ***  

২ 
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প ীেলনেদন হাম পইজ 

এেজ  
সবা পেত 

ট াপ ক ন  

িবল 
পিরেশাধ 
করেত ট াপ 
ক ন  

াহেকর 
ব ােল  
জানেত ট াপ 
ক ন  

মাবাইল 
িরচাজ 
করেত ট াপ 
ক ন  

াহক 
িনব ন, 
অ াি েভশন 
এবং ব াংক 
যাগ করেত 

ট াপ ক ন   

নগদ ারা 
লনেদন 

স   
করেত ট াপ 
ক ন   

ব াংক িহসােবর মাধ েম 
লনেদন স  করেত ট াপ 

ক ন   

প ী লনেদন ওয়ােলেটর 
মাধ েম যেকােনা লনেদন 
স   করেত ট াপ ক ন   

লনেদেনর পিরমাণ িলখুন   

নগদ 
উে ালন  
করেত ট াপ 
ক ন   

ব াংেক জমা 
িদেত ট াপ 
ক ন   

সিমিতেত জমা অথবা ঋণ 
পিরেশােধর জন  ট াপ ক ন   

ওয়ােলেট জমা অথবা অন  
ওয়ােলট অ াকাউ  এ টাকা 
পাঠােত ট াপ ক ন   

পরবত  ধােপ যেত ট াপ ক ন   

অ াপ সং া  
িবিভ  
না টিফেকশন 
দখেত ট াপ ক ন   
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াহক সবা  

াহক িনব ন 
 

াহক এি েভশন 
 

 

 

 

১) হামেপজ  থেক “ াহক িনব ন” িনবাচন ক ন। এই পইজ হেত আপিন 
নতন াহক িনব ন, াহক এি েভশন ও াহেকর ব াংক অ াকাউ  যাগ করেত 
পারেবন। 

 

 

 

 

 
২) য াহেকর অ াকাউ  এি েভট করেত চান তার িনবি ত মাবাইল ন র 
িদন। 

৩) াহক তার িনবি ত মাবাইল নে র এ এক ট এি েভশন কাড পােবন। কাড ট 
িদন। এি েভশন কাড ট না পেয় থাকেল “পুনরায় পাঠান” এ ট াপ ক ন। 

৪) “এি েভট ক ন” এ ট াপ ক ন। 

৫) অ াকাউ ট এি েভট হেয় গেল াহক তার মাবাইল এ তার গাপন িপন 
ন রসহ এক ট সফল ম ােসজ পােবন এবং আপিন অ ােপর মাধ েম এক ট সফল 
ম ােসজ পােবন। 

 
  

৩ 
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াহক িনব ন 

      

   
১) হামেপজ  থেক “ াহক িনব ন” িনবাচন ক ন।  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

২) “নতন াহক িনব ন ক ন” এ ট াপ ক ন।   
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৩) াহেকর ম ার আইিড িদন।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৪) পরবত  ধােপ াহেকর মাবাইল ন র িদন। 

৫) াহেকর জাতীয় পিরচয় প  ন র িদন। 

৬) “পরবত ” বাটন এ ট াপ ক ন।   
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৭) পরবত  ধােপ াহেকর জ  তািরখ িদন।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

৮) াহেকর জাতীয় পিরচয় পে র ও াহেকর ছিব তলুন।  

৯) “স ” বাটন এ ট াপ ক ন।  

১০) িনব ন স  হেল আপিন অ াপ এর মাধ েম এবং াহক এস এম এস 
এর মাধ েম সফল ম ােসজ পােবন। 
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ব াংক অ াকাউ  যাগ ক ন  
 

 

 

 

১) হামেপজ  থেক “ াহক িনব ন” িনবাচন ক ন।  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

২) “ব াংক অ াকাউ  যাগ ক ন” এ ট াপ ক ন।  
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৩) াহেকর য ব াংক অ াকাউ ট যাগ করেত চান সই ব াংক অ াকাউ  
ন র িদন।  

৪) “ব াংক অ াকাউ  িনবি ত মাবাইল ন র িদন। 

৫) আপনার এেজ  িপন ট িদন। 

৬) “আিম প ীেলনেদন এর শতাবলীর সােথ স ত হলাম” চকব ট ত ট াপ 
ক ন। 

৭) “ব াংক অ াকাউ  যাগ ক ন” এ ট াপ ক ন। 

৮) ব াংক অ াকাউ ট যাগ হেল আপিন অ ােপর মাধ েম এবং াহক এস 
এম এস এর মাধ েম সফল ম ােসজ পােবন।  

 

  িবল পেম  

 

 
 

১) হামেপজ  থেক “িবল পেম ” িনবাচন ক ন।  
 

 

 

৪ 
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২) াহেকর মাবাইল ন র িদন।   

৩ ) িবেলর কা মার আইিড অথবা িবল ন র িদন। 

৪) িবেলর পিরমাণ িলখুন। 

৫) আপনার এেজ  িপন িদন। 

৬) “আিম প ীেলনেদন এর শতাবলীর সােথ স ত হলাম” চকবে  ট াপ 
ক ন। 

৭) “পিরেশাধ ক ন” বাটন এ ট াপ ক ন। 

 

 

 
 

 

৮) িবল পিরেশাধ স  হেল আপিন অ ােপর  মাধ েম এবং াহক 
মাবাইল এর মাধ েম এক ট সফল ম ােসজ পােবন।  
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াহেকর ব ােল  

 

 
 

১) হামেপজ  থেক “ াহেকর ব ােল ” িনবাচন ক ন। 
     

 

 

 

 
 

 

২) াহেকর মাবাইল ন র িলখুন।   

 

 

 

 

 

 

 

৫ 
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৩)আপিন াহেকর যাবতীয় তথ  স িলত তার ছিব দখেত পােবন। াহেকর 
সােথ তথ ািদ িমিলেয় িনন।   
 
৪)আপনার এেজ  িপন িদন। 
 
৫)”আিম প ীেলনেদন এর শতাবলীর সােথ স ত হলাম” চকবে  ট াপ 
ক ন। 
  
৬) “সাবিমট” বাটেন ি ক ক ন।  

 

 

 
   

 

 

 

   ৭) ব ােল  অনুস ান য়া ট স  হেল আপিন অ ােপর মাধ েম 
লনেদন এর এক ট সফল ম ােসজ পােবন এবং  াহক এস এম এস এর 

মাধ েম তার ব ােল  জানেত পারেব। 
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মাবাইল িরচাজ 

       
 

 

 

১) হামেপজ  থেক “ মাবাইল িরচাজ” িনবাচন ক ন। 
 

 

 
 

 

২)প ােকজ টাইপ িনবাচন ক ন। 

৩ ) াহেকর মাবাইল ন র িদন। 

৪) আপিন াহেকর মাবাইল অপােরটেরর নাম দখেত পারেবন। আপিন 
চাইেল “অপােরটর পিরবতন” বাটেন ি ক কের অপােরটর পিরবতন করেত 
পারেবন। 

৫) টাকার পিরমাণ িলখুন। 

৬) আপনার এেজ  িপন িদন। 

৭)  “আিম প ীেলনেদন এর শতাবলীর সােথ স ত হলাম” চকবে  ট াপ   
ক ন। 

৮) “িরচাজ ক ন” বাটেন ি ক ক ন।   

 

৬ 
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৯) িরচাজ স  হেল আপিন অ ােপর  মাধ েম এবং াহক এস এম এস এর 
মাধ েম এক ট সফল ম ােসজ পােবন।  
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নগদ জমা  (ব াংেকর স য়ী িহসােব জমা, ওয়ােলেট জমা, 

সিমিতেত জমা অথবা ঋেণর িক  পিরেশাধ)       
 

 
১) হামেপইজ হেত “নগদ” িনবাচন ক ন। 

২)টাকার পিরমাণ িলখুন।  

৩) াহক যিদ ব াংেকর স য়ী িহসােব টাকা জমা িদেত চান তাহেল “ব াংক”, 
ওয়ােলেটর অ াকাউ  এ টাকা জমা িদেত চাইেল “ওয়ােলট” অথবা সিমিতর 
অ াকাউ  এ টাকা জমা িদেত বা ঋণ পিরেশাধ করেত চাইেল “সিমিত সবা” 
হেত “সিমিতর িহসােব জমা” বা “ঋেণর িক  পিরেশাধ” িনবাচন ক ন। 

৪) বাটন টেত ট াপ ক ন।  

 

 

 

 

 

 

 

৫) াহেকর য অ াকাউ  এ টাকা জমা করেত চাে ন সই অ াকাউ  এ 
িনবি ত মাবাইল ন র িদন।   

৬)”সাবিমট” বাটন এ ট াপ ক ন।   

 

 

৭ 
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৭) আপিন য অ াকাউ  এ টাকা জমা করেত চাে ন সই অ াকাউ  
হা ার এর যাবতীয় তথ  স িলত তার ছিব দখেত পােবন। দিশত তথ ািদ 
াহেকর সােথ িমিলেয় িনন। 

৮) সকল তথ ািদ িমেল গেল আপনার এেজ  িপন িদন। 

৯) “আিম প ীেলনেদন এর শতাবলীর সােথ স ত হলাম” চকবে  ট াপ   
ক ন। 

১০) ”পরবত ” বাটন এ ট াপ ক ন।   

 

 

 

 
১১) আপিন লনেদেনর জন  এক ট কনফােমশন ম ােসজ দখেত পােবন।      

     টাকার পিরমান ও অন ান  তথ ািদ ঠক থাকেল “হ া”ঁ বাটন এ ি ক     

     ক ন। 

১২) লনেদন স  হেল আপিন অ ােপর  মাধ েম এবং াহক এসএম 
এস - এর মাধ েম লনেদন এর এক ট সফল ম ােসজ পােবন।  
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ব াংক হেত টাকা জমা  (ওয়ােলেট জমা, সিমিতেত 

জমা অথবা ঋেণর িক  পিরেশাধ)       
 

 
১) হামেপইজ হেত “ব াংক” িনবাচন ক ন। 

২)টাকার পিরমাণ িলখুন। 

৩) াহক যিদ ওয়ােলেটর অ াকাউ  এ টাকা জমা িদেত চান তাহেল 
“ওয়ােলট” অথবা সিমিতর অ াকাউ  এ টাকা জমা িদেত বা ঋণ পিরেশাধ 
করেত চাইেল সিমিত সবা হেত “সিমিতর িহসােব জমা” বা “ঋেণর িক  
পিরেশাধ” িনবাচন ক ন। 

৪) বাটন টেত ট াপ ক ন।  

 

 

 

 

 

 

৫) াহেকর য ব াংক অ াকাউ  হেত টাকা দান করেত চাে ন সই 
অ াকাউ  এ িনবি ত মাবাইল ন র িদন।  

৬) য অ াকাউ  এ টাকা জমা করেত চাে ন সই অ াকাউ  এ িনবি ত 
মাবাইল ন র িদন।  

৭)”সাবিমট” বাটন এ ট াপ ক ন।    

 

 

৮ 
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৮) আপিন য অ াকাউ  হেত টাকা দান করেত চাে ন এবং য অ াকাউ  
এ টাকা জমা করেত চাে ন উভয় অ াকাউ  হা ার এর যাবতীয় তথ  
স িলত তােদর ছিব দখেত পােবন। দিশত তথ ািদ াহেকর সােথ িমিলেয় 
িনন। 

৯) ক ােমরা আইকন টেত ট াপ কের যার অ াকাউ  হেত টাকা দান করেত 
চাে ন তার ছিব তেল িনন।  

১০) সকল তথ ািদ িমেল গেল আপনার এেজ  িপন িদন। 

১১) “আিম প ীেলনেদন এর শতাবলীর সােথ স ত হলাম” চকবে  ট াপ   
ক ন। 

১২) ”পরবত ” বাটন এ ট াপ ক ন।    

 

 

 

 
১৩) াহক য অ াকাউ  হেত টাকা দান করেত চাে ন সই অ াকাউ  
এ িনবি ত তার মাবাইল ন র এ এক ট ও ট িপ পােবন। ও ট িপ ট িদন।  

১৪) ” লনেদন স  ক ন” বাটন এ ট াপ ক ন।    
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১৫) আপিন লনেদেনর জন  এক ট কনফােমশন ম ােসজ দখেত পােবন।      

     টাকার পিরমান ও অন ান  তথ ািদ ঠক থাকেল “হ া”ঁ বাটন এ ি ক  

     ক ন। 

১৬) লনেদন স  হেল আপিন অ ােপর  মাধ েম এবং াহক এসএম 
এস - এর মাধ েম লনেদন এর এক ট সফল ম ােসজ পােবন।  

 

 

 

 

  



 

    25 
 

ওয়ােলট হেত টাকা জমা  (ব াংেকর স য়ী 

িহসােব জমা, সিমিতেত জমা অথবা ঋেণর িক  পিরেশাধ)       
 
 

১) “ওয়ােলট” িনবাচন ক ন। 

২)টাকার পিরমাণ িলখুন। 

৩) াহক যিদ ব াংক অ াকাউ  এ টাকা জমা িদেত চান তাহেল “ব াংক” অথবা 
সিমিতর অ াকাউ  এ টাকা জমা িদেত বা ঋণ পিরেশাধ করেত চাইেল “সিমিত 
সবা” হেত “সিমিতর িহসােব জমা” বা “ঋেণর িক  পিরেশাধ” িনবাচন ক ন। 

৪) বাটন টেত ট াপ ক ন।   

 

 

 

 

 

 

 

৫) পরবত  পইেজ িগেয় াহেকর য ওয়ােলট অ াকাউ  হেত টাকা দান 
করেত চাে ন সই অ াকাউ  এ িনবি ত মাবাইল ন র িদন।  

৬) য অ াকাউ  এ টাকা জমা করেত চাে ন সই অ াকাউ  এ িনবি ত 
মাবাইল ন র িদন।  

৭)”সাবিমট” বাটন এ ট াপ ক ন।   

 

 

৯ 
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৮) আপিন য অ াকাউ  হেত টাকা দান করেত চাে ন এবং য 
অ াকাউ  এ টাকা জমা করেত চাে ন উভয় অ াকাউ  হা ার এর 
যাবতীয় তথ  স িলত তােদর ছিব দখেত পােবন। দিশত তথ ািদ াহেকর 
সােথ িমিলেয় িনন। 

৯) ক ােমরা আইকেন ট াপ কের যার অ াকাউ  হেত টাকা দান করেত 
চাে ন তার ছিব তেল িনন।   

১০) সকল তথ ািদ িমেল গেল আপনার এেজ  িপন িদন। 

১১) “আিম প ীেলনেদন এর শতাবলীর সােথ স ত হলাম” চকবে  ট াপ   
ক ন। 

১২) ”পরবত ” বাটন এ ট াপ ক ন।    

 

 

 

 

 
১৩) াহক য অ াকাউ  হেত টাকা দান করেত চাে ন সই অ াকাউ  
এ িনবি ত তার মাবাইল নে র এ এক ট ও ট িপ পােবন। ও ট িপ ট িদন।  

১৪) ” লনেদন স  ক ন” বাটন এ ট াপ ক ন।     
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১৫) আপিন লনেদেনর জন  এক ট কনফােমশন ম ােসজ দখেত পােবন।      

     টাকার পিরমান ও অন ান  তথ ািদ ঠক থাকেল “হ া”ঁ বাটন এ ি ক  

     ক ন। 

১৬) লনেদন স  হেল আপিন অ ােপর  মাধ েম এবং াহক এসএম       

      এস - এর মাধ েম লনেদন এর এক ট সফল ম ােসজ পােবন।  

 

 

 

 

  



 

    28 
 

নগদ উে ালন  (ব াংক অথবা ওয়ােলট হেত) 

      
 
১) াহক যিদ ব াংক হেত টাকা উে ালন করেত চান তাহেল “ব াংক” 
অথবা ওয়ােলট হেত টাকা উে ালন করেত চান তাহেল “ওয়ােলট” 
িনবাচন ক ন। 

২) টাকার পিরমাণ িলখুন। 

৩) “নগদ” িনবাচন ক ন। 

৪) বাটন টেত ট াপ ক ন।  

 

 

 

 

 

 

  

  

৫) পরবত  পইেজ াহক য অ াকাউ  হেত টাকা উে ালন করেত 
চাে ন সই অ াকাউ  এ িনবি ত মাবাইল ন র িদন।  

৬)”সাবিমট” বাটন এ ট াপ ক ন।   

 

 

 

 

১০ 
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৭) আপিন য অ াকাউ  হেত টাকা উে ালন করেত চাে ন সই অ াকাউ  
হা ার এর যাবতীয় তথ  স িলত তার ছিব দখেত পােবন। দিশত তথ ািদ 
াহেকর সােথ িমিলেয় িনন। 

৮) ক ােমরা আইকেন ট াপ কের যার অ াকাউ  হেত টাকা দান করেত 
চাে ন তার ছিব তেল িনন।  

৯) সকল তথ ািদ িমেল গেল আপনার এেজ  িপন িদন। 

১০) “আিম প ীেলনেদন এর শতাবলীর সােথ স ত হলাম” চকবে  ট াপ 
ক ন। 

১১) ”পরবত ” বাটন এ ট াপ ক ন।   

 

 

 

 
১২) াহক য অ াকাউ  হেত টাকা উে ালন করেত চাে ন সই 
অ াকাউ  এ িনবি ত মাবাইল ন ের এক ট ও ট িপ পােবন। ও ট িপ ট 
িদন।  

১৩) “ লনেদন স  ক ন” বাটন এ ট াপ ক ন। 
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১৪) আপিন লনেদেনর জন  এক ট কনফােমশন ম ােসজ দখেত পােবন।      

     টাকার পিরমান ও অন ান  তথ ািদ ঠক থাকেল “হ া”ঁ বাটন এ ি ক  

     ক ন। 

১৫) লনেদন স  হেল আপিন অ ােপর  মাধ েম এবং াহক এসএম  

     এস - এর মাধ েম লনেদন এর এক ট সফল ম ােসজ পােবন।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    31 
 

এেজ  সবা 

 

 

 

 

 

 

ব ােল         

 
১) হামেপইেজর এেজ  সবার য়াের ট াপ করেল আপিন আপনার 

াফাইল ট এবং প ী লনেদন হেত আপিন য সবা েলা পেত পােরন তা 
দখেত পারেবন। 

২)“ব ােল ” এ ট াপ ক ন।  

 

 

 

এেজ  এই বাটন টেত ট াপ কের এই 
অ ােপর মাধ েম িনেজ এেজ  
সবা েলা িনেত পারেবন।   

১১ 
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৩) পরবত  পইেজ আপিন আপনার ওয়ােলট ব ােল  দখেত পারেবন।  

৪) চলিত িহসােবর ব ােল  জানেত আপনার চলিত িহসাব ন র এর পােশ 
“ব ােল ” বাটন টেত ট াপ ক ন।  

 

 

 

 

 

 
৫) আপিন এক ট িন তকরণ মেসজ দখেত পারেব। “হ া”ঁ বাটন এ ট াপ 
ক ন।  
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৬) আপনার এেজ  িপন িদন এবং “সাবিমট” বাটন এ ট াপ ক ন।   

 

 

 

 

 

 
৭) আপিন অ ােপর ম ােসজ এর মাধ েম আপনার চলিত িহসােবর ব ােল  
জানেত পারেবন।   

 

 

 

 

 

 



 

    34 
 

টাকা যাগ          

 
 

 

১) হামেপইেজর এেজ  সবার য়াের ট াপ কের “টাকা যাগ” এ ট াপ 
ক ন। 

  

 

 

 

 
২) টাকার পিরমাণ িলখুন।  

৩) আপনার এেজ  িপন িদন।  

৪) “আিম প ীেলনেদন এর শতাবলীর সােথ স ত হলাম” চকবে  ট াপ   
ক ন। 

৫) “ওয়ােলেট টাকা যাগ ক ন” এ ট াপ ক ন।  

 

 

 

১২ 
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৬) আপিন আপনার মাবাইল এ এক ট ও ট িপ পােবন। ও ট িপ ট িদন। 
যিদ আপিন ও ট িপ ট না পেয় থােকন তেব “OTP পুনরায় পাঠান” এ 
ট াপ ক ন।  

৭) বাটন টেত ট াপ ক ন। 

 

 

 

 
 

 

 

 

৮) আপিন লনেদেনর জন  এক ট কনফােমশন ম ােসজ দখেত 
পােবন। টাকার পিরমান ও অন ান  তথ ািদ ঠক থাকেল “হ া”ঁ বাটন এ 
ি ক ক ন। 

৯) আপিন অ ােপর মাধ েম লনেদেনর এক ট সফল ম ােসজ পােবন।  
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টাকা উে ালন          
 

 

 

 

 

১) হামেপইেজর এেজ  সবার য়াের ট াপ কের “টাকা উে ালন” এ ট াপ 
ক ন।  

 

  

 

 

 

 

 

 

 
২) টাকার পিরমাণ িলখুন।  

৩) আপনার এেজ  িপন িদন।  

৪) “আিম প ীেলনেদন এর শতাবলীর সােথ স ত হলাম” চকবে  ট াপ   
ক ন। 

৫) “টাকা উে ালন” এ ট াপ ক ন।   

 
 

 

 

১৩ 
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৬) আপিন আপনার মাবাইল এ এক ট ও ট িপ পােবন। ও ট িপ ট িদন। যিদ 
আপিন ও ট িপ ট না পেয় থােকন তেব “OTP পুনরায় পাঠান” এ ট াপ ক ন।  

৭) ন ট বাটন টেত ট াপ ক ন। 

৮) আপিন লনেদেনর জন  এক ট কনফােমশন ম ােসজ দখেত    

     পােবন। টাকার পিরমান ও অন ান  তথ ািদ ঠক থাকেল “হ া”ঁ    

     বাটন এ ি ক ক ন। 

৯) আপিন অ ােপর মাধ েম লনেদেনর এক ট সফল ম ােসজ পােবন।  

 

 

 

লনেদেনর িববরণ 
 

 

 

 

 

১) হামেপইেজর এেজ  সবার য়াের ট াপ কের “ লনেদেনর িববরণ” এ 
ট াপ ক ন।    

 

 

 

 

 

 

১৪ 
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২) এই পইেজ আপিন গত সাতিদেনর আপনার লনেদেনর িববরন (ইন 
আউট সহ) ও া  কিমশন দখেত পারেবন।  

 

 

 

 

 

 

 

িপন কাড পিরবতন   
 

 

   
 

 

১) আপনার িপন পিরবতেনর জন  হামেপইেজর এেজ  সবার য়াের ট াপ 
কের “িপন কাড পিরবতন” এ ট াপ ক ন।  

 

 

 

 

 

 

১৫ 
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২) আপনার ব ব ত ৪ সংখ ার িপন িদন।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩) িপন পিরবতেনর পইজ টেত নতন িপন ন র িদন। নতন িপন ন র 
িনবাচন করার সময় িকছ ব পাের ল  রাখনু। যমন- 

 িপন ট অবশ ই ৪ িড জট এর  হেত হেব। 
 এ ট আেগর িপন ট হেত পারেব না। 
 এ ট ম সংখ া যমন- ১২৩৪, ৫৬৭৮ ইত ািদ হেত পারেব 

না। 
 এ ট পুনরাবৃ  ম সংখ া যমন- ১১১১, ২৭২৭  
    হওয়া যােব না। 

৪) িপন িনবাচন করা হেল ন ট বাটন এ ট াপ ক ন। 
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৫) িপন িনবাচন করা হেল এই পইেজ টেত পুনরায় িপন ট িদেয় িন ত ক ন। 
  
 
 
 
 
 

 

 

 

অিভেযাগ  

 
প ীেলনেদন স িকত কান অিভেযাগ থাকেল হামেপইেজর এেজ  সবার 

য়ার টেত ট াপ কের “অিভেযাগ” িনবাচন কের আপিন যেকােনা অিভেযাগ 
জানােত পারেবন।    

 

   
 

 

 

     

১৬ 
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১) অিভেযাগ িনব ন করেত অিভেযাগ ট আপনার িনেজর হেল “িনজ” অথবা 
কান সদস র হেল “ ম ার” িনবাচন ক ন।  

২) যার অিভেযাগ িনব ন করেছন তার িনবি ত মাবাইল ন র িদন। 

৩) বাটন ট ত ট াপ কের এটা িক ধরেনর অিভেযাগ তা িনবাচন ক ন। 

৪) এই বাটন ট ত ট াপ করেল আপনার অিভেযাগ এর ধরন অনুযায়ী িকছ িনিদ  
অিভেযােগর িল  দখেত পােবন। আপনার অিভেযাগ ট িনবাচন ক ন এবং 
“সাবিমট” বাটন এ ট াপ ক ন। এই িলে  যিদ আপনার অিভেযাগ ট না থােক 
তাহেল আপনার অিভেযাগ ট এই ঘের টাইপ কের “সাবিমত” বাটন এ ট াপ 
ক ন।   

 

 

 

এফ এ িকউ 

 
প ীেলনেদেনর ব াপাের িকছু সাধারন ে র উ র পেত হামেপইেজর এেজ  
সবার য়ার টেত ট াপ কের “FAQ” ত ি ক ক ন।  

 

 

 

 

 

 

 

 

১৭ 
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ভাষা পিরবতন  

 

 
 

হামেপইেজর এেজ  সবার য়াের ট াপ কের “English/ বাংলা” িনবাচন কের 
আপিন ভাষা পিরবতন করেত পােরন।   

 

 
 

 

১৮ 
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অ াপ ট শয়ার ক ন                                                     
 

 

 

 

 

“অ াপ ট শয়ার ক ন” অপশন ট ব াবহার কের আপিন চাইেল সিমিতর অন  
সদস েদর সােথ শয়ার করেত পােরন।  

 

 

 

 

লগ আউট                                                    
 

 

 

 

 

 

“লগ আউট” করেত হামেপইেজর এেজ  সবার য়াের ট াপ কের “লগ 
আউট” অপশন ট ব াবহার কের আপিন অ াপ ট থেক বর হেয় যেত 
পারেবন।  

 

 

 

 

২০ 

১৯ 
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অ াপ ট থেক বর হেত “লগ আউট” এ ি ক ক ন। এই ম ােসজ ট দখেত 
পেল “হ া”ঁ ত ি ক ক ন।    

 

 

 

 

      
 

                   

 িপন ভেল গেল                                                    
 

 
 
 
 
 
১) লগ ইন পইজ হেত “িপন কাড ট ভেল গেছন?” এ ট াপ ক ন। 

 

 

 

 

২১ 



 

    45 
 

 
 
 
২) আপনার মাবাইল ন র িদন। 
৩) “সাবিমট” বাটন এ ট াপ ক ন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
৪) িপন পিরবতেনর জন  যাগােযােগর জন  আপিন িকছ মাবাইেল ন র দখেত 
পােবন য কান ন র এ যাগােযাগ ক ন।  
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সমা  



 

 

 

 

 

 

                                                          

 

 

 

 

 অ্যাডমিন প্যাননল (ব্রাাচনিকার)                                            

মননদেমিকা 

সংস্করণ-২.0 
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ভূমিকাাঃ( 

ব্রাঞ্চমিকার পল্লীসঞ্চয় বযাাংক এ্র অধীমে থাকা এ্কটি মেমদিষ্ট উপমেিায় মেময়াজেি মিল্ড 

সুপারভাইোর, মিমে পল্লীসঞ্চয়বযাাংক এ্র এ্কটি মেমদিষ্ট ব্রামঞ্চর অধীমে অন্তভভ িক্ত সমিমির  

আওিাধীে সকি এ্মেন্ট তিমর এ্বাং িামদর ট্র্যামেকশে সাংক্রান্ত সকি িথয প্রদাে এ্বাং 

অেযােয িাবিীয় কাে সম্পাদে কমর থাকমবে।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

মনননাক্ত(মননদেমিকায়(াাচনিকার-এর(কার্ োবলীর(মববরণ(বণ েনা(করা(হলাঃ 
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             লগইন  ব্রLogin)  

(( 

 ব্রাঞ্চমিকার অযাডমিে পযামেমি িগইে করমি মেমের মিঙ্কটি মি মিক করুে। 

https://psbbd.com:5442/Account/Login 

১) আপোর Username  মদে 

২) Password  মদে 

৩) “Login” বািমে মিক করুে  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ৪) িগইে করার পর, পরবিী মপইমে “I Agree and Continue” বািমে মিক করুে  

 

 

১ 

https://psbbd.com:5442/Account/Login
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        ডযািনবাডে ব্রDashboard)  

              

ব্রাঞ্চমিকার অযাডমিে পযামেমি িগইে করার পর ডযাশমবাডি মদখমি পারমবে। ডযাশমবাডি 

মথমক- 

১) Branch Name, Branch Code, Login User type : Branch Maker   

২) Dashboard, Branch, Agent, Administration, Reports এ্বাং Ticketing System   

৩) Registered  Sammittee, Agents, Members এ্বাং Users   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৪) Last 7 day transactions (সব িামধক মিেমদমের এ্র পমরিাণ) 

৫) এ্বাং Top Agents সহ অেযােয অপশেগুমিা মদখমি পারমবে 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

২ 
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 ব্রাঞ্চমিকার, অযাডমিে পযামেমির ডযাশমবাডি মথমক “Change Password” অপশে মথমক  

পাসওয়াডি পমরবিিে  করমি পারমবে 

 এ্ছাড়া “ Sign Out” অপশে মথমক মিকার অযাডমিে পযামেি মথমক মবর হমি পারমবে  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

পাসওয়াডি পমরবিিমের েেয “Change Password”এ্ মিময় - 

 আপোর  Old Password মদে  

 আপোর  New Password মদে  

 আপোর পাসওয়াডি টি কেিাি ি করুে  

 এ্রপর সাবমিি বািমে মিক করুে 
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               এযাড(সমিমি(ব্রAdd Sammittee)  

                                                                                                                                    

      ব্রাঞ্চমিকার িার ব্রামঞ্চর অধীমে মেমদিষ্ট সমিমি অযাড করমি পারমবে।  

      সমিমি এ্যাড করমি -   

১) ”Branch” মথমক  “Add Sammittee” মেব িােে করুে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ২) প্রদত্ত “Sammittee Setup”  মপইে মথমক ব্রাঞ্চমিকার সমিমির িাবিীয় িথযমিাগ কমর   

   “Save” বািমে মিক করার িাধযমি ব্রামঞ্চ সমিমি এ্যাড কমর মেমি পারমবে  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩ 
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 সমিমির(িামলকা(ব্রSammittee List) ( 

 

১) “Sammittee List” মথমক ব্রাঞ্চমিকার িার অন্তভভ িক্ত ব্রামঞ্চর অধীমে তিরীক ি সকি সমিমির  

িামিকা মদখমি পারমবে।সমিমির িামিকা মদখমি – 

 ২) “Branch” মথমক “Sammittee List” মেব িােে করুে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২) “Sammittee List” মথমক ব্রাঞ্চমিকার “Sammittee Name“, “Sammitee Code”, “Branch 

Name”, ”Branch Code”, “Sammittee Address”, “Edit” এ্বাং ‘’Sammittee’s member’’ এ্র 

িামিকা গুমিা মদমখি পারমবে 

৩) মিকার সমিমি মকাড অথবা সমিমির োি মদময় সমিমি সােি করমি পারমবে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ৪ ) পরবিী মপইে এ্ মিমি পরবিী বািমে মিক করুে  

 

 

 

৪ 
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 ৫) সমিমি মিস্ট মথমক “Edit” অপশে মেব িােে কমর ব্রাঞ্চমিকার মেমদিষ্ট সমিমির িথয মদখমি    

 পারমবে। “Sammittee List” মথমক “Edit”  অপশে এ্র (                    বািে মিক করুে  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৬) মেমনাক্ত ঘমর সমিমির মকাড অথবা সমিমির োি মিমখ আপমে মেমদিষ্ট সমিমি সােি করমি 

পারমবে  

 

 

 

 

 

 

৭) ”Sammittee Edit” অপশে মথমক আপমে সমিমির ইেিরমিশে  মদখমি পারমবে 
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((((((((সমিমির(মিম্বার(িামলকা (Member of the Sammittee)  

 

“Sammittee List” মথমক ব্রাঞ্চমিকার িার অন্তভভ িক্ত ব্রামঞ্চর অধীমে তিরীক ি সকি সমিমির 

এ্মেন্ট সহ সকি মিম্বার মদর িামিকা মদখমি পারমবে। 

১) “Sammittee List” মথমক “Sammittee’s Member” কিামির        বািে মিক করুে  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

প্রদমশ িি “Member of the Sammittee” এ্র মপইে মথমক মসই সমিমির অন্তভভ িক্ত মিম্বারমদর 

“Name”, “Member ID”, ”User Type”, “Mobile Number”, “NID”, “Sammittee Code”, “Branch 

Code”, Approval Status”, “Checker Status”, “Profile”, “Transaction Profile”, “Income List” 

এ্বাং “Reset Pin” অপশেগুমিা মদখমি পারমবে।  

২) মেমদিষ্ট মকাে মিম্বার এ্র মপ্রািাইি মদখমি “Profile” অপশে এ্র                              বািমে মিক 

করুে  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৫ 
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৩) “Client Profile Information” হমি আপমে মিম্বার এ্র ছমবসহ িাবিীয় িথয মদখমি পারমবে 

৪) এ্ছাড়া  মিম্বামরর “Wallet balance”, “MFS Account balance”, “CBS Account balance”, 

    “Loan balance” এ্বাং মিম্বার িমদ এ্মেন্ট হময় থামক িাহমি “Agent Income” মডমিইিস  

     মদখমি পারমবে   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Agent Income” এ্র হমি এ্মেমন্টর আেমকর মদমের আয় এ্বাং িার  

 ইেকামির মডমিইিস মদখা িামব  

 ৪) “Agent Income” অপশমের “Click Here” এ্ মিক করুে  
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৫) প্রদমশ িি “Agent Income List” মথমক “Transaction type” মথমক ট্র্যামেকশমের ধরে   

মেব িােে কমর, মকাে িামরখ হমি মকাে িামরমখর ট্র্যামেকশে মদখমি োে িা “From Date” এ্বাং 

“To Date” মসি কমর মেময় “Search”বািমে মিক করার িাধযমি িা মদখমি পারমবে  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৬) “Transaction Set’’ মথমক বযাাংক এ্বাং ওয়ামিি এ্র সকি “Successful”এ্বাং“Unsuccessful 

transaction” মেমদিষ্ট “Date Range”মসি কমর “Search”(বািমে মিক করার িাধযমি িা মদখমি 

পারমবে  
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৭) সমিমি মিম্বার /এ্মেন্ট  ট্র্যামেকশে মপ্রািাইি মদখমি  “Transaction Profile”  

এ্র বািমে মিক করুে  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agent Transaction Limit  

 প্রদমশ িি ”Agent Transaction Limit” মপইে মথমক ব্রাঞ্চমিকার এ্মেমন্টমদর প্রমিটি  

“Transaction Limit” এ্বাং ”Maximum Wallet Hold Amount” মদখমি পারমবে।  

 মিকার-  

 ১) Transfer Money 

২) Balance Enquiry (wallet) 

৩)  Wallet Withdraw Bank Account  

৪) Wallet Add Money from Bank Account  

 

 

 

 

 

 

 

 

৫) Wallet  Vendor Payment  

6) MF Saving Deposit  

৭) MF Loan Repayment এ্র তদমেক এ্বাং িামসক, মিমেিাি এ্বাং িযাজিিাি ট্র্যামেকশে মিমিি  

এ্বাং ট্র্যামেকশে সাংখযা মদখমি পারমবে   
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Member Transaction Limit  

প্রদমশ িি ”Member Transaction Limit” মপইে মথমক ব্রাঞ্চমিকার সমিমি মিম্বারমদর প্রমিটি  

“Transaction Limit” এ্বাং ”Maximum Wallet Hold Amount” মদখমি পারমবে।  

 মিকার- 

 

১) Fund Transfer   

২) Balance Enquiry (Wallet) 

৩) Wallet Withdraw to Bank Account   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

৪) Withdraw to Bank Account 

৫) Bank  Balance Inquiry  

৬) Savings Deposit Payment  

৭) Loan Repayment এ্র তদমেক এ্বাং িামসক, মিমেিাি এ্বাং িযাজিিাি ট্র্যামেকশে মিমিি  

এ্বাং ট্র্যামেকশে সাংখযা মদখমি পারমবে   

 

 এ্ছাড়া মিকার “Reset Pin” অপশমের “Reset Pin” বািে মিক  কমর এ্মেন্ট এ্বাং 

মিম্বামরর ”পল্লীমিেমদে মিাবাইি অযাামিমকশামের” পাসওয়াডি েিভে কমর মসি কমর 

মদমি পারমবে 
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((((((((নিুন(এনেন্ট(তিরীকরণ(ব্রAdd Agent) 

 

 

ব্রাঞ্চমিকার, ব্রামঞ্চর অধীমে থাকা সমিমিগুমিার েেয েিভ ে এ্মেন্ট আইমড তিরী করমি 

পারমবে। েিভে এ্মেন্ট তিরী করমি-  

 ১) ”Agent”মথমক “Add Agent” মিক করুে   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৬ 
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“Add Agent” মেব িােে করার পর প্রদমশ িি “Agent Setup Page” মথমক এ্মেন্ট এ্র িাবিীয় িথয 

মিাগ কমর আপমে েিভ ে এ্মেন্ট  তিরী করমি পারমবে ।  

মেমে “Personal Information” - এ্ 

১) Sammittee মেব িােে করুে  যমি সমিমির েেয এ্মেন্ট মেব িােে করা হমব)   

২) এ্মেমন্টর Full Name (পুমরা োি) মিখুে 

৩) এ্মেমন্টর NID card number  মদে 

৪) এ্মেমন্টর Member ID Number  মদে 

৫) এ্মেমন্টর Bank Account Number মদে 

৬) এ্মেমন্টর  Date of Birth(েন্ম িামরখ) মদে  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৭) এ্মেমন্টর Mobile Number  মদে 

৮) Upload profile picture- এ্, এ্মেমন্টর ছমব আপমিাড করুে 

৯) Upload NID File-এ্,এ্মেমন্টর এ্ে আইমড কামডির ছমব আপমিাড করুে  

১০) সকি িথয প্রদামের পর “Save” বািমে মিক করুে    
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(((((((((সমিমির(এনেন্ট(িামলকা((Agent List)  

 

ব্রাঞ্চ মিকার িার সমিমির অন্তভভ িক্ত এ্মেন্ট এ্র িামিকা মদখমি পারমবে। এ্মেন্ট িামিকা 

মদখমি 

১) “Agent”মথমক “Agent List” মেব িােে করুে ।  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২)  প্রদমশ িি মপইে –এ্  সমিমির সকি এ্মেন্ট এ্র িামিকা আপমে মদখমি পারমবে । 

৩) পরবিী মপইে  এ্ মিমি  পরবিী বািমে মিক করুে  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

৭ 
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         িমডফাই(এনেন্ট(ব্রModify(Agent)( 

 

ব্রাঞ্চমিকার তিরীক ি এ্মেন্ট এ্র িাবিীয় িথযামদ ব্রাঞ্চমেকার দ্বারা এ্যাপররুভ করার আগ পি িন্ত 

এ্মডি করমি পারমবে 

১) “Agent”-> “Agent List” মথমক “Modify Agent” মেব িােে করুে   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

২) প্রদমশ িি মপে-এ্ মিকার এ্মেমন্টর িাবিীয় িথযামদ মদখমি পারমব। মেকার িমদ  

এ্মেন্ট আইমড এ্যাপররুভ ো কমর থামক িমব মিকার এ্মেন্ট আইমড এ্মডি করমি   

পারমবে  

 

 

 

 

 

 

 

 

 মবমশষ দ্রষ্টবযঃ ব্রাঞ্চমেকার এ্মেন্ট আইমড এ্যাপররুভ করমি ব্রাঞ্চমিকার এ্মেন্ট আইমড এ্মডি   

 করমি পারমবো ।  

 

৮ 
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               এনেন্ট(আইমড(আনলক(করা(ব্র Is Locked)  

 

এ্মেন্ট আইমড িক হমি ব্রাঞ্চমিকার, অযাাডমিে পযামেি মথমক আেিক করমি 

পারমবে।এ্মেন্ট আইমড আেিক করমি- 

১) “Agent”-> “Agent List” মথমক  “Is Locked” কিামির এ্র                      বািমে মিক করুে   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

২) “Locked” বািমে মিক করমি িকড এ্মেন্ট আইমডটি আেিক হময় িামব এ্বাং “Not 

Locked” মিখা প্রদমশ িি হমব  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৯ 
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              অ্মভনর্াগ(ব্রTicket List)   

এ্মেন্ট অথবা মিম্বার দ্বারা মেবমিি মিেমদে সাংক্রান্ত , মপ্রািাইি সম্পমকিি অথবা মিকমেকযাি 

সাংক্রান্ত সিসযার অমভমিাগ ব্রাঞ্চমিকার, অযাডমিে পযামেি মথমক মদখমি পারমবে। মেবমিি 

অমভমিামগর িামিকা মদখমি - 

১) “Administration” মথমক “Ticket List” মেব িােে করুে  

২) প্রদমশ িি মপইমে New  যেিভে মেবমিি অমভমিাগ), Working Progress (কাে েিমছ)  

 এ্বাং Resolved যসিাধাে হময়মছ) অমভমিামগর িামিকা মদখমি পারমবে  

৩) ব্রাঞ্চমিকার, প্রদমশ িি মপইমে  “Category Name”, “Sub-Category Name”, “Ticket No”, 

”Name”, “Ticket-For mobile Number”, ”Branch Code”, ”Sammitte Code”, “Subject”, “Open             

Date”, “Status”, “Assigned User- Type” এ্বাং  “Action” – অপশেগুমিা মদখমি পারমবে 

৪) আবার মেমদিষ্ট িামরখ মসি কমর এ্বাং োি অথবা মিাবাইি েম্বর এ্মি কমর ব্রাঞ্চমিকার New, 

Working Progress এ্বাং Resolved অমভমিাগ সােি করমি পারমবে 
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৫) প্রদমশ িি মপইে মথমক ব্রাঞ্চমিকার New, Working Progress অথবা Resolved অমভমিাগ সােি 

কমর মদখমি পারমবে।  

 

 

  

 

 

 

 

৬ ) প্রদমশ িি “Ticket List” মপইমের “Ticket No” কিামির টিমকি েম্বমরর ওপর মিক কমর  

মিকার টিমকি মডমিইিস মদখমি পারমবে 

 

 

 

 

 

 

 

 

৭) উপমরউক্ত মপইমে মিকার মেবমিি অমভমিামগর িাবিীয় িথয মদখমি পারমবে এ্বাং 

বিিিামে অমভমিাগটি মকাে অবস্থায় রময়মছ মিিেঃ New  যেিভ ে মেবমিি অমভমিাগ), Working 

Progress (কাে েিমছ) অথবা Resolved  যসিাধাে হময়মছ) িা োেমি পারমবে  

 ৮) প্রদত্ত মপে হমি অমভমিামগর “Assign date”, “Created by name”, “Created Date”, 

”Assign User Type, “Modified by Name”, “Modifies Date” এ্বাং “Message” কিাি হমি 

িাবিীয় িথয মদখমি পারমবে 
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৭) ব্রাঞ্চমিকার িমদ মেবমিি অমভমিাগ সিাধাে করমি পামরে িমব মিমে “Resolved” বািমে 

মিক করার িাধযমি অমভমিামগর Resolve” প্রজক্রয়াটি  সম্পন্ন করমবে অথবা মিমে এ্কটি 

িযামসে মিমখ মসভ কমর রাখমি পারমবে ২৪ ঘন্টার িমধয “Resolve” মদওয়ার েেয। 

 

 

 

 

৮)  মিকার “Assign to” অপশমে মিক কমর মেবমিি অমভমিাগ “Bank Central Admin” মক 

“Re-assign” করমি পারমবে  

 

 

 

 

 

 

৯) “Search Option” মথমক মিকার “Transaction To Date”, “Transaction From Date”, “ 

Transaction Id”, “Transaction Type”, “Bank or Wallet Related Transaction”, “ Success Or 

Unsuccessful Transaction” মসি কমর “Submit” বািমে িযাপ করার িাধযমি ট্র্যামেকশে সােি 

করমি পারমবে 
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(((((((((মরনপ্ার্েস(Reports)  

 

 “Reports” অপশে হমি ব্রাঞ্চমিকার বযাাংক এ্বাং ওয়ামিি এ্র সকি “Successful” এ্বাং    

 “Unsuccessful transaction” মদখমি পারমবে। 

   

১) Advance Transaction Search  

২) Branch Wise Transaction   

৩) Branch Wise Settlement Report  

৪) Agent Wise Transaction   

৫) Member Wise Transaction  

 

 

 

 

 

 

  

      

৬) “Advance Transaction Search” মরমপািি মদখমি “Reports” অপশে মথমক “Advance 

    Transaction Search” মেব িােে করুে। আপমে বযাাংক এ্বাং ওয়ামিি এ্র সকি “Successful”   

    এ্বাং “Unsuccessful transaction” , মেমদিষ্ট িামরখ মসি কমর ”Search”  বািমে মিক করার  

    িাধযমি িা মদখমি পারমবে 
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   ৭) “Branch Wise Transaction”, মরমপািি মদখমি “Reports” অপশে মথমক “Branch Wise  

        Transaction” মেব িােে করুে। আপমে বযাাংক এ্বাং ওয়ামিি এ্র সকি “Successful”   

       এ্বাং “Unsuccessful transaction” , মেমদিষ্ট িামরখ যDate Range) মসি কমর ”Search”    

       বািমে মিক করার িাধযমি িা মদখমি পারমবে 

        

স 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  ৮) “Branch Wise Settlement” মরমপািি মদখমি “Reports” অপশে মথমক “Branch Wise  

       Settlement” মেব িােে করুে। আপমে “Select Date” – মেমদিষ্ট িামরখ বমসময় প্রমিমদে ব্রাঞ্চ   

     মভমত্তক মসমিমিমিন্ট মরমপািি , “Summary Report” এ্বাং “Details Report” মদখমি পারমবে।   
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  ৯) “Agent Wise Transaction” মরমপািি মদখমি “Reports” অপশে মথমক “Agent  Wise  

        Transaction” মেব িােে করুে। আপমে বযাাংক এ্বাং ওয়ামিি এ্র সকি “Successful”   

        এ্বাং “Unsuccessful transaction”, মেমদিষ্ট িামরখ যDate Range) মসি কমর এ্বাং  

       “Agent(Mobile) েম্বর মদময় ”Search” বািমে মিক করার িাধযমি িা মদখমি পারমবে 

 

        

  

 

 

 

 

 

 

    

      

  ১০) “Member Wise Transaction” মরমপািি মদখমি “Reports” অপশে মথমক “Member Wise  

        Transaction” মেব িােে করুে। আপমে বযাাংক এ্বাং ওয়ামিি এ্র সকি “Successful”   

        এ্বাং “Unsuccessful transaction” , মেমদিষ্ট িামরখ যDate Range) মসি কমর,  

       “Member(Mobile) েম্বর অথবা “Member Id” েম্বর  মদময় ”Search” বািমে মিক করার  

        িাধযমি িা মদখমি পারমবে    
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((((((((াাচ(টর্নকর্(স্ট্যার্াস(ব্রBranch Ticket Status)   

 

ব্রাঞ্চমিকার িার ব্রাঞ্চ এ্বাং ব্রামঞ্চর অধীমে থাকা প্রমিটি সমিমির  মশষ ২৪ ঘন্টার মেবমিি 

অমভমিামগর  অবস্থা এ্বাং মকাে অবস্থায় কি সাংখযক অমভমিাগ রময়মছ িা মদখমি পারমবে।  

১) ব্রাঞ্চ এ্বাং ব্রামঞ্চর আওিায় সমিমির মশষ ২৪ ঘন্টার অমভমিামগর অবস্থা মদখমি “Ticketing 

System” মথমক “Branch Ticket Status” মেব িােে করুে   

২) সমিমির োি  যসমিমির মকাড) মেব িােে কমর “Search” বািে মিক করুে 
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“সিাপ্ত” 



  

 

 

 

 

   

                                                          

 

 

 

 

 অ্যাডমিন প্যাননল (ব্রাাচনেকার)                                            

মননদেমিকা 

সংস্করণ-২.0 
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ভূমিকাাঃ( 

ব্রাঞ্চচেকার পল্লীসঞ্চয় ব্াাংক এর অধীচে থাকা একটি নেনদিষ্ট উপচেলায় নেচয়াজেত ব্রাঞ্চ 

ম্্াচেোর,নিনে পল্লীসঞ্চয়ব্াাংক এর একটি নেনদিষ্ট ব্রাচঞ্চর অধীচে অন্তর্ভ িক্ত ব্রাঞ্চচম্কার 

কতত িক ততরীকত ত সনম্নতর অেুচম্াদে প্রদাে, ব্রাচঞ্চ সনম্নত এ্াড করা, সনম্নতর আওতায় এচেন্ট 

আইনডর অেুচম্াদে প্রদাে , এচেন্ট আইনডর ম্নডনকচকনে এবাং ট্র্্াচেকনে সাংক্রান্ত সকল 

তথ্  এবাং অে্াে্ িাবতীয় কাে  সম্পাদে এবাং  পি িচবক্ষণ  করচবে।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

মননের(মননদেমিকায়(াাচনেকার-এর(কার্ োবলীর(মববরণ(বণ েনা(করা(হলাঃ 
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             লগইন  ব্রLogin)  

(( 

 ব্রাঞ্চচেকার অ্াডনম্ে প্াচেচল লগইে করচত নেচের নলঙ্কটি তত নিক করুে।   

https://psbbd.com:5442/Account/Login 

১) আপোর Username  নদে 

২) Password  নদে 

৩) “Login” বািচে নিক করুে  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৪) “I Agree and Continue” বািচে নিক করুে  

  

 

 

১ 
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        ডযািনবাডে ব্রDashboard)  

              

ব্রাঞ্চচেকার অ্াডনম্ে প্াচেচল লগইে করার পর ড্ানচবাডি তদখচত পারচবে। ড্ানচবাডি 

তথচক-  

১) Branch Name, Branch Code, Login User type : Branch Checker   

২) Dashboard, Branch, Agent, Administration, Reports এবাং Ticketing System   

৩) Registered Sammittee, Agents, Members এবাং Users   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৪) Last 7 day transactions (সব িানধক তলেচদচের এর পনরম্াণ)   

৫) Top Agents   

৬) এবাং Last Login  সহ অে্াে্ অপনে গুচলা তদখচত পারচবে  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২ 
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 তেকার অ্াডনম্ে প্াচেচলর ড্ানচবাডি তথচক “Change Password” অপনে তথচক  

পাসওয়াডি পনরবতিে  করচত পারচবে 

 এছাড়া “ Sign Out” অপনে তথচক তেকার অ্াডনম্ে প্াচেল তথচক তবর হচত পারচবে  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

পাসওয়াডি পনরবতিচের েে্ “Change Password”এ তিচয় - 

 আপোর  Old Password নদে  

 আপোর  New Password নদে  

 আপোর পাসওয়াডি টি কেকাম্ ি করুে  

 এরপর সাবনম্ি বািচে নিক করুে 
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            সমিমির(িামলকা(ব্রSammittee(List)  

 

ব্রাঞ্চ এর অধীচে ততরীকত ত সনম্নত নলস্ট তদখচত- 

   ১) “Branch“ তথচক “Sammittee List” নেব িােে করুে       

 

           

 

 

 

 

     

 

 

 ২) “Sammittee List” তথচক ব্রাঞ্চচেকার তার অন্তর্ভ িক্ত ব্রাচঞ্চর অধীচে ততরীকত ত সকল  

         “Sammittee Name“, “Sammitee Code”, “Branch Name”, ”Branch Code”, “Sammittee   

          Address”, “Edit”, “Is Approved” “Add To Branch” এবাং “Sammittee’s Members” এর   

         তানলকা  গুচলা তদখচত পারচবে 

৩) তেকার সনম্নত তকাড অথবা সনম্নতর োম্ নদচয় সনম্নত সােি করচত পারচবে 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  ৪) পরবতী তপইে এ তিচত পরবতী বািচে নিক করুে  

 

 

৩ 
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               সমিমি(এমডট(ব্রEdit) 

 

“Edit” অপনে নেব িােে কচর ব্রাঞ্চচেকার নেনদিষ্ট সনম্নতর তথ্ তদখচত পারচবে এবাং এনডি 

করচত পারচবে।  

 

 

১) “Sammittee List” তথচক “Edit”  কলাচম্র এর (                    এনডি বািে নিক করুে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২) ”Sammittee Edit” অপনে তথচক আপনে সনম্নতর ইেকরচম্নে এনডি কচর “Update” 

কচর নেচত পারচবে  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৪ 
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               সমিমি(অ্নুনিাদনকরণ(ব্রIs Approved)  

 

ব্রাঞ্চচেকার তার ব্রাচঞ্চর অধীচে ততরীকত ত সনম্নত অেুচম্াদে করচত পারচবে।সনম্নত  

অেুচম্াদে করচত “Sammitee List” তথচক   “Is Approved” কলাচম্র                   বািে  নিক 

করুে 

 

 

 

 

 

 

 

 

সনম্নত অেুচম্াদে করা হচল প্রদনন িত তপইচের ”Is Approved” কলাচম্ “Approved” তলখা  

প্রদনন িত হচব।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৫ 
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              এযাড(টু(াাচ(ব্রAdd to Branch)  

 

সনম্নত এ্াপররুর্ করার পর ব্রাঞ্চচেকার নেনদিষ্ট সনম্নত তার ব্রাচঞ্চর আওতায় এ্াড কচর নেচত 

পারচবে। 

ব্রাঞ্চ এ্াড করচত “Add To Branch” কলাচম্র                                  বািেি নিক করুে  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্রাঞ্চ এ্াড হচল প্রদনন িত “ Add To Branch” কলাচম্ “Added” প্রদনন িত হচব।   

  

((((((((সমিমির(মিম্বার(িামলকা (Member of the Sammittee)  

 

“Sammittee List” তথচক ব্রাঞ্চচেকার তার অন্তর্ভ িক্ত ব্রাচঞ্চর অধীচে ততরীকত ত সকল সনম্নতর 

তম্ম্বারচদর তানলকা তদখচত পারচবে।  

১) ”Sammittee List তথচক “Sammittee’s Member” কলাচম্র এর       বািে নিক করুে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৭ 

৬ 
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প্রদনন িত তপইে তথচক তসই সনম্নতর অন্তর্ভ িক্ত তম্ম্বারচদর “Name”, “Member ID”,”User Type”, 

“Mobile Number”, “NID”, “Sammittee Code”, “Branch Code”,”Approval Status”, Checker 

Status”, “Profile”, ‘’Transaction Profile”, “Income List” এবাং “Reset Pin” অপনেগুচলা 

তদখচত পারচবে  

 

 ১) নেনদিষ্ট তকাে তম্ম্বার এর তপ্রাকাইল তদখচত “Profile” কলাচম্র এর                               বািচে নিক 

করুে 

 

 

 

 

 

 

২) “Client Profile Information” হচত আপনে তম্ম্বার এর ছনবসহ িাবতীয় তথ্ তদখচত পারচবে 

৩) তম্ম্বাচরর “Wallet balance”, “MFS Account balance”, “CBS Account balance”, 

“Loan balance” এবাং তম্ম্বার িনদ এচেন্ট হচয় থাচক তাহচল “Agent Income” নডচিইলস  

 তদখচত পারচবে   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Agent Income” হচত এচেচন্টর আেচকর নদচের আয় এবাং তার ইেকাচম্র নডচিইলস তদখা 

িাচব 

 ৪) “Agent Income” অপনে হচত “Click Here” এ নিক করুে  
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৫) প্রদনন িত “Agent Income List” তথচক “Transaction type” তথচক ট্র্্াচেকনচের ধরে নেব িােে 

কচর, তকাে তানরখ হচত তকাে তানরচখর ট্র্্াচেকনে তদখচত োে তা “From Date” এবাং “To 

Date” –এ তসি কচর নেচয় “Search” বািচে নিক করার ম্াধ্চম্ তা তদখচত পারচবে  

 

 

 

 

 

 

 

 

৬) “Transaction Set’’ তথচক ব্াাংক এবাং ওয়াচলি এর সকল “Successful”এবাং“Unsuccessful 

transaction” নেনদিষ্ট “Date Range”তসি কচর “Search”(বািচে নিক করার ম্াধ্চম্ তা তদখচত 

পারচবে  
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৭) সনম্নত তম্ম্বারচদর ট্র্্াচেকনে তপ্রাকাইল তদখচত  “Transaction Profile” এর  

বািচে নিক করুে  

 

 

 

 

 

 

প্রদনন িত ”Member Transaction Limit” তপইে তথচক ব্রাঞ্চচেকার সনম্নত তম্ম্বারচদর প্রনতটি  

“Transaction Limit” এবাং ”Maximum Wallet Hold Amount” তদখচত পারচবে। তেকার- 

১) Fund Transfer   

২) Balance Enquiry  

৩) Wallet Withdraw to Bank Account   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

৪) Withdraw to Bank Account 

৫) Bank  Balance Enquiry  

৬) Saving Deposit Payment  

৭) Loan Repayment এর তদনেক এবাং ম্ানসক, নম্নেম্াম্ এবাং ম্্াজিম্াম্ ট্র্্াচেকনে নলনম্ি  

এবাং ট্র্্াচেকনে সাংখ্া তদখচত পারচবে   
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 এছাড়া তেকার “Reset Pin” কলাচম্র “Reset Pin” বািে নিক কচর এচেন্ট এবাং 

তম্ম্বাচরর ”পল্লীচলেচদে তম্াবাইল অ্াানিচকনাচের” পাসওয়াডি েতভ ে কচর তসি কচর 

নদচত পারচবে 

 

 

 

 

 

 

 

((((((((এনেন্ট(এর(িামলকা(ব্রAgent(List) 

 

এচেন্ট নলস্ট তদখচত- 

১) ”Agent”তথচক “Agent List” নিক করুে  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২) প্রদনন িত”Agent List” তপইচে এচেচন্টর “PSB Member Id”, “Member Name”, “Phone”,  

    Sammittee name”, “Branch Name”, “Account No”, “Created By”, “Modify Information”,    

    “Is Checked” এবাং “Is Locked” অপনে গুচলা তদখচত পারচবে 

     

 

 

 

৮ 
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((((((((এনেন্ট(ট্র্যানেকিন(মলমিট(ব্রAgent(Transaction Limit) 

 

এচেন্ট এর ট্র্্াচেকনে নলনম্ি তদখচত-  

১) “Agent List” তথচক “Transaction Profile” নেব িােে করুে    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৯ 
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প্রদনন িত ”Agent Transaction Limit”তপইে তথচক সুপার অ্াডনম্ে দ্বারা তসি করা সনম্নত 

তম্ম্বারচদর প্রনতটি  “Transaction Limit” এবাং ”Maximum Wallet Hold Amount” তদখচত 

পারচবে। তদখচত পারচবে। তেকার- 

 

১) Transfer Money   

২) Balance Enquiry (Wallet)  

৩) Wallet Withdraw  Bank Account   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

৪) Wallet Add Money from Bank Account 

৫) Wallet Vendor Payment 

৬) MF Saving Deposit 

৭) MF Loan Repayment এর তদনেক এবাং ম্ানসক, নম্নেম্াম্ এবাং ম্্াজিম্াম্ ট্র্্াচেকনে নলনম্ি 

এবাং ট্র্্াচেকনে সাংখ্া তদখচত পারচবে   
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(((((((((িমডফাই(এনেন্ট((Modify Agent)   

 

ব্রাঞ্চচেকার তার ব্রাচঞ্চর অধীচে তিচকাচো সনম্নতর এচেচন্টর এর ইেকরচম্নে 

প্রচয়ােোেুিায়ী ম্নডকাই (পনরবতিে) করচত পারচবে। এচেচন্টর এর ইেকরচম্নে ম্নডকাই 

 (পনরবতিে) করচত “Agent List” তথচক “Modify Agent” নেব িােে করুে  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

প্রদনন িত “Agent Setup Page” তপইে তথচক ব্রাঞ্চচেকার এচেন্ট এর পাচস িাোল ইেকরচম্নে 

ম্নডকাই (পনরবতিে) করচত পারচবে। এচেন্ট আইনডর অেুচম্াদে তদওয়া ছাড়াও তেকার 

প্রচয়ােোেুিায়ী এচেন্ট আইনড “Banned”, “Dormant”, এবাং Suspeneded” করচত পারচবে 

“Save” বািচে নিক করারা ম্াধ্চম্।     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১০ 
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(((((((((এনেন্ট অ্নুনিাদনকরণ((Is Checked)   

 

ব্রাঞ্চচেকার তার সনম্নতর ব্রাঞ্চচম্কার দ্বারা ততরীকত ত এচেন্ট আইনড  অেুচম্াদে করচত 

পারচবে। 

এচেন্ট আইনড  অেুচম্াদে করচত-  

১) “Agent List” তথচক ”Is Checked” নেব িােে করুে 

২) এচেন্ট আইনড অেুচম্াদে করচল “Is Checked” কলাচম্  “Checked” তলখা প্রদনন িত হচব  

৩) এচেন্ট আইনড অেুচম্াদে ো কচর থাকচল “Is Checked” কলাচম্ “Not Checked” তলখা 

প্রদনন িত হচব  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৪ ) পরবতী তপইে  এ তিচত পরবতী বািচে নিক করুে  

 

 

  

 

 

১১ 



অ্যাডমিন প্যাননল (ব্রাাচনেকার)(মননদেমিকা(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( 

                                                                                                           19 | 
P a g e  
                                               © Copyright 2019 Recursion Technologies Ltd 

 

 

               আইমড(আনলক(করা(ব্র Is Locked)  

 

এচেন্ট আইনড লক হচল ব্রাঞ্চচেকার, অ্াাডনম্ে প্াচেল তথচক আেলক করচত 

পারচবে।এচেন্ট আইনড আেলক করচত  

১) “Agent”-> “Agent List” তথচক  “Is Locked” কলাচম্র                      বািচে 

নিক করুে   

 

 

 

 

 

 

 

  

২) “Locked” বািচে নিক করচল লকড এচেন্ট আইনডটি আেলক হচয় িাচব এবাং “Not 

Locked” তলখা প্রদনন িত হচব  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

১২ 
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               অ্মভনর্াগ(ব্রTicket List)   

 

এচেন্ট অথবা তম্ম্বার দ্বারা নেবনিত তলেচদে সাংক্রান্ত, তপ্রাকাইল সম্পনকিত অথবা তিকনেক্াল 

সাংক্রান্ত সম্স্ার অনর্চিাগ ব্রাঞ্চচেকার, অ্াডনম্ে প্াচেল তথচক তদখচত পারচবে। নেবনিত 

অনর্চিাচগর তানলকা তদখচত - 

১) “Administration” তথচক “Ticket List” নেব িােে করুে  

২) প্রদনন িত তপইচে New  (েতভ ে নেবনিত অনর্চিাগ), Working Progress (কাে েলচছ)  

 এবাং Resolved  (সম্াধাে হচয়চছ) অনর্চিাচগর তানলকা তদখচত পারচবে  

৩) ব্রাঞ্চচেকার , প্রদনন িত তপইচে  “Ticket No”, “Agent Info”, “Sub-Category Name”, 

“Subject”, ”Open Date”, “Last Assign Date”, ”Current Department”, ”Ticket Age”, 

“Customer” অপনেগুচলা তদখচত পারচবে 

৪) আবার নেনদিষ্ট তানরখ তসি কচর এবাং োম্ অথবা তম্াবাইল েম্বর এনি কচর ব্রাঞ্চচেকার New, 

Working Progress এবাং Resolved অনর্চিাগ সােি করচত পারচবে 
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৫) প্রদনন িত তপইে তথচক ব্রাঞ্চচেকার New, Working Progress অথবা Resolved অনর্চিাগ সােি 

কচর তদখচত পারচবে।  

 

 

  

 

 

 

 

৬) প্রদনন িত “Ticket List” তপইচের “Ticket No” কলাচম্র টিচকি েম্বচরর ওপর নিক কচর  

তেকার টিচকি নডচিইলস তদখচত পারচবে 

 

 

 

 

 

 

 

 

৭) উপনরউক্ত তপইচে তেকার নেবনিত অনর্চিাচগর িাবতীয় তথ্ তদখচত পারচবে এবাং 

বতিম্াচে অনর্চিাগটি তকাে অবস্থায় রচয়চছ তিম্েঃ New  (েতভ ে নেবনিত অনর্চিাগ), Working 

Progress (কাে েলচছ) অথবা Resolved  (সম্াধাে হচয়চছ) তা োেচত পারচবে  

 ৮) প্রদত্ত তপে হচত অনর্চিাচগর “Assign date”, “Created by name”, “Created Date”, 

”Assign User Type, “Modified by Name”, “Modifies Date” এবাং “Message” কলাম্ হচত 

িাবতীয় তথ্ তদখচত পারচবে 
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৭) ব্রাঞ্চচেকার িনদ নেবনিত অনর্চিাগ সম্াধাে করচত পাচরে তচব নতনে “Resolved” বািচে 

নিক করার ম্াধ্চম্ অনর্চিাচগর Resolve” প্রজক্রয়াটি  সম্পন্ন করচবে অথবা নতনে একটি 

ম্্াচসে নলচখ তসর্ কচর রাখচত পারচবে ২৪ ঘন্টার ম্চধ্ “Resolve” তদওয়ার েে্। 

 

 

 

 

৮)  তেকার “Assign to” অপনচে নিক কচর নেবনিত অনর্চিাগ “Bank Central Admin” তক 

“Re-assign” করচত পারচবে  

 

 

 

 

 

 

৯) “Search Option” তথচক তেকার “Transaction To Date”, “Transaction From Date”, “ 

Transaction Id”, “Transaction Type”, “Bank or Wallet Related Transaction”, “ Success Or 

Unsuccessful Transaction” তসি কচর “Submit” বািচে ি্াপ করার ম্াধ্চম্ ট্র্্াচেকনে সােি 

করচত পারচবে 
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(((((((((মরনপ্াটেস(Reports)  

 

“Reports” অপনে হচত ব্রাঞ্চচেকার ব্াাংক এবাং ওয়াচলি এর সকল “Successful” এবাং    

 “Unsuccessful transaction” তদখচত পারচবে।  

১) Advance Transaction Search  

২) Branch Wise Transaction   

৩) Branch Wise Settlement Report  

৪) Agent Wise Transaction   

৫) Member Wise Transaction  

 

 

 

 

 

 

  

 

      

৬) “Advance Transaction Search” নরচপািি তদখচত “Reports” অপনে তথচক “Advance 

    Transaction Search” নেব িােে করুে। আপনে ব্াাংক এবাং ওয়াচলি এর সকল “Successful”   

    এবাং “Unsuccessful transaction” , নেনদিষ্ট তানরখ তসি কচর ”Search”  বািচে নিক করার  

    ম্াধ্চম্ তা তদখচত পারচবে 

 

 

 

 

 

 

 

 

১৪ 



অ্যাডমিন প্যাননল (ব্রাাচনেকার)(মননদেমিকা(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((( 

                                                                                                           24 | 
P a g e  
                                               © Copyright 2019 Recursion Technologies Ltd 

 

   ৭) “Branch Wise Transaction”, নরচপািি তদখচত “Reports” অপনে তথচক “Branch Wise  

        Transaction” নেব িােে করুে। আপনে ব্াাংক এবাং ওয়াচলি এর সকল “Successful”   

       এবাং “Unsuccessful transaction” , নেনদিষ্ট তানরখ (Date Range) তসি কচর ”Search”    

       বািচে নিক করার ম্াধ্চম্ তা তদখচত পারচবে 

        

স 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  ৮) “Branch Wise Settlement” নরচপািি তদখচত “Reports” অপনে তথচক “Branch Wise  

       Settlement” নেব িােে করুে। আপনে “Select Date” – নেনদিষ্ট তানরখ বনসচয় প্রনতনদে ব্রাঞ্চ   

     নর্নত্তক তসচিচলচম্ন্ট নরচপািি , “Summary Report” এবাং “Details Report” তদখচত পারচবে।   
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  ৯) “Agent Wise Transaction” নরচপািি তদখচত “Reports” অপনে তথচক “Agent  Wise  

        Transaction” নেব িােে করুে। আপনে ব্াাংক এবাং ওয়াচলি এর সকল “Successful”   

        এবাং “Unsuccessful transaction” , নেনদিষ্ট তানরখ (Date Range) তসি কচর এবাং  

       “Agent(Mobile) েম্বর নদচয় ”Search” বািচে নিক করার ম্াধ্চম্ তা তদখচত পারচবে 

 

        

  

 

 

 

 

 

 

    

    

  ১০) “Member Wise Transaction” নরচপািি তদখচত “Reports” অপনে তথচক “Member Wise  

        Transaction” নেব িােে করুে। আপনে ব্াাংক এবাং ওয়াচলি এর সকল “Successful”   

        এবাং “Unsuccessful transaction” , নেনদিষ্ট তানরখ (Date Range) তসি কচর,  

       “Member(Mobile) েম্বর অথবা “Member Id” েম্বর  নদচয় ”Search” বািচে নিক করার  

        ম্াধ্চম্ তা তদখচত পারচবে    
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((((((((াাচ(টটনকট(স্ট্যাটাস(ব্রBranch Ticket Status)   

 

ব্রাঞ্চচেকার তার ব্রাঞ্চ এবাং ব্রাচঞ্চর অধীচে থাকা প্রনতটি সনম্নতর  তনষ ২৪ ঘন্টার নেবনিত 

অনর্চিাচগর  অবস্থা এবাং তকাে অবস্থায় কত সাংখ্ক অনর্চিাগ রচয়চছ তা তদখচত পারচবে।  

১) ব্রাঞ্চ এবাং ব্রাচঞ্চর আওতায় সনম্নতর তনষ ২৪ ঘন্টার অনর্চিাচগর অবস্থা তদখচত “Ticketing 

System” তথচক “Branch Ticket Status” নেব িােে করুে   

২) সনম্নতর োম্  (সনম্নতর তকাড) নেব িােে কচর “Search” বািে নিক করুে 
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“সম্াপ্ত” 

 


